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一、项目背景
民爱中心承接残疾人职业康复与职业培训项目。目前中心服务对象来自不同辖区，需要安排三条线路周一早上及周五下午把服务对象安全接送到指定站点，确保服务对象安全到家。
二、具体服务需求
1.需要安排三条线路周一上午及周五下午把来自不同辖区的服务对象安全接送到指定站点。线路地址如下：
1号线:福田线
途径站点：民爱中心—梅林关—党校—中级法院—莲花村地铁站—彩福大厦—市二医院公交站—民爱中心
星期一接：车辆始发时间：上午7:00。
星期五送：车辆始发时间：下午13:00。
2号线:南山宝安线
途径站点：民爱中心—桃源村—西丽医院—宝安城管办（宝安人民医院公交站）—宝安退役军人事务局—中山公园—民爱中心
星期一接：车辆始发时间：上午7:00。
星期五送：车辆始发时间：下午13:00。
3号线:罗湖龙岗线
途径站点：
民爱中心—宝安北路口—翠竹北公交站—市慢性病防治中心—莲塘消防中队公交站—黄阁翠苑东门—民爱中心
星期一接：车辆始发时间：上午7:00。
星期五送：车辆始发时间：下午13:00。

2.车辆年限为七年内的48座以上豪华大巴，车况良好，手续完备相关证件齐全，无违章、违法及法律纠纷。
3.保险：座位险为30万元/位，第三者保险为150万元。
4.车辆定期安全检查和保证车辆清洁卫生，每次接送服务对象前对车辆消毒一次。
5.驾驶员需5年以上大客车驾龄，遵守交通法规，安全行驶，无重大交通事故和不良驾驶记录，身体健康。
6.车辆的一切费用，包括工资、福利、社保及车辆维护保养修理费用由出租方承担。
7.服从用车方有关班车管理规定，服从安排，这些是为智力和精神障碍者提供接送服务，在接送过程中偶然发生情况的处理：
（1）因个人原因，障碍者监护人未能按时于候车地点接送服务对象，所导致的时间延误。
（2）因天气原因，障碍者监护人未能按时于候车地点接送服务对象，所导致的时间延误。
（3）因其他特殊方面原因，障碍者监护人未能按时于候车地点接送服务对象，所导致的时间延误。
[bookmark: _Toc333478002]以上事由发生，需求方临时需要将服务对象送达就近地点时，服务方应无条件给予配合。 
三、服务费用及其他规定事项
1.服务费用：本项目服务费用具体结算金额以接送次数及每次接送单价为计算依据。
2.服务期限：一年，从合同签订之日起,最长履约期为36个月，期间若服务方不能严格执行合同，或者未通过需求方的相关考核（不合格），需求方有权终止合同并取消其承包资格，由此产生的一切后果由服务方负责。合同签订后服务满一年，由需求方对项目承接人服务质量进行书面履约评价，根据评价结果决定是否进行续签合同，合同续签为一年一签。
3.该项目完成期限自合同签订之日起365个日历日；本项目为长期服务类项目，第一年为本次项目服务期限，需求方可根据项目需求和服务方的履约情况确定合同期限是否延长，但最长不超过三年。
4. 付款与月度付款：本服务项目按服务次数结算，按月支付费用。
5. 验收要求：提供项目执行报告和项目档案。
6. 售后服务要求：建立完善的项目服务档案。
7. 承诺同意双方特别约定：履约存续期间，如遇政府通知拆迁或服务基地搬迁、接送地址以及中途停靠点、行车线路等有所调整（限深圳市区域），双方必须无条件地配合。双方可根据车辆接送服务需求变化，协商调整接送地点。双方另行协商或签订补充协议。如双方不能就协商内容的相关条款达成一致意见，则双方就本项目视为遇不可抗力而自然终止。
















 项目实施方案要求及评分标准
一．项目实施方案要求
1. 对安全运行和服务保障管理体系的要求
具备成熟完善的满足服务需求的一整套车辆安全运行和服务保障管理体系（安全措施规范：包含但不限于驾驶员管理、车辆管理、安全行车规定、安全培训教育、监督检查、日常保养维护等）
2. 对应急能力的要求
包括应急响应计划、响应时间、保障措施等方面具备成熟完善的满足需求的一整套管理体系。
3. 对拟投入的车辆的要求
（1）投入本项目的国内（外）大型客车（自有）达到一定数量规模，且能提供车辆行驶证或租赁合同复印件以及车辆道路运输证。
（2）拟投入本项目车辆的车龄在一定年限以内，能提供车辆行驶证复印件。
4. 对拟投入的驾驶人员的要求
（1）投入本项目的司机数量至少20人。
（2）投入本项目的司机驾龄及从业资格证、从获取A类驾驶证年限、以往服务过其他企业的经验、资质情况等方面须符合要求。
5. 对质量信誉等级的要求
服务方须获得过企业安全生产标准化（道路旅客运输类）达标等级。
6.报价
按照服务对象接送服务的线路情况提供详细的分析报价。
7.其它要求
包括资质信用、服务评价情况、服务方同类项目业绩情况等方面需符合项目要求。
二．评分标准

	序号
	评分项
	权重

	1
	价格
	20

	
	报价价格分=（基准价/报价）×20。
基准价为满足项目要求且价格最低的报价。
注：此项累计得分最高不超过100%分数。

	2
	技术部分
	27

	                                 
	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	[bookmark: OLE_LINK121][bookmark: OLE_LINK120][bookmark: OLE_LINK63]
	1
	安全运行和服务保障管理体系
	15
	评委评分
	具备成熟完善的满足需求的一整套车辆安全运行和服务保障管理体系（安全措施规范：包含但不限于驾驶员管理、车辆管理、安全行车规定、安全培训教育、监督检查、日常保养维护等）：排序打分：     第一名得11—15分，第二名得6—10分，第三名得0—5分，其它名次不得分。

	
	2
	应急能力
	8
	评委评分
	从应急响应计划、响应时间、保障措施等方面综合对比，排序打分：第一名得7—8分，第二名得4—6分，第三名得0—3分，其它名次不得分。

	
	3
	违约承诺
	4
	评委评分
	根据项目的需求和响应情况进行横向比较，排序打分：第一名得4分，第二名得2—3分，第三名得0—1分，其它名次不得分。

	3
	商务部分
	46

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	
	1
	拟投入的车辆情况
	8
	评委评分
	（1） 投入本项目的国内（外）大型客车（自有、）达到20辆，得4分，国内（外）大型客车（自有、）达到10辆，得2分，否则不得分。提供车辆行驶证或租赁合同复印件以及车辆道路运输证得1分，未提供不得分。
（2） 拟投入本项目车辆的车龄：
 车龄在4年以内的得2分，否则不得分。提供车辆行驶证复印件得1分，未提供不得分。 
注：此项累计得分最高不超过100%分数。

	
	2
	拟投入的驾驶人员情况
	8
	评委评分
	（1）投入本项目的司机数量至少20人，不足20人不得分。第一名得4分，第二名得3分，第三名得2分，其它名次不得分。提供聘用合同复印件得1分。未提供不得分。
（2）投入本项目的司机驾龄及从业资格证：从获取A类驾驶证年限、以往服务过其他企业的经验、资质情况等方面综合比较各服务方拟派人员情况：排序打分第一名得3分，第二名得2分，第三名得1分，未提供和其它排名不得分。
注：需提供驾驶证、道路运输从业资格证、工作经验等相关证明材料，没有提供证明材料的不得分。

	
	3
	质量信誉等级
	6
	评委评分
	服务方获得过企业安全生产标准化（道路旅客运输类）达标等级为一级的得6分；
服务方获得过企业安全生产标准化（道路旅客运输类）达标等级为二级；道路旅客运输三级企业及以上评级的得3分；
   服务方获得过企业安全生产标准化（道路旅客运输类）达标等级为三级；道路旅客运输四级企业及以上评级的得1分；
    不满足或未提供证明文件者，不得分。

	
	4
	资质信用
	5
	评委评分
	服务方根据注册资金，3000万元（含以上），得5分，2000万-3000万，得3分，1000万-2000万得1分，1000以下不得分。评委根据服务方提供的资料判断给分。
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	5
	ISO90001证书
	6
	评委评分
	具备ISO三证（质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系）其中一项得2分。

	人
	6
	服务评价情况
	8
	[bookmark: OLE_LINK82][bookmark: OLE_LINK81]评委评分
	1、评分内容：
服务方有服务过残疾人员接送的且服务评价为满意/优秀的，得8分。
2、评分依据：
提供服务履约评价扫描件等证明文件；未提供不得分。

	
	7
	服务方同类项目业绩情况
	5
	评委评分
	近三年（2020年1月1日以后，以签订合同日期为准），具有同类项目案例的，提供1个得2分，本项最高得100%分数（需提供合同关键页的扫描件或复印件，未提供或提供不清晰导致无法判断的不得分）。
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	报价合理性部分
	7
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	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	
	1
	报价合理性
	7
	评委评分
	考察内容：对照详细分项报价的要求，结合本项目完成（服务）期限要求和人员要求，考察"详细分项报价"的科学性及合理性。横向比较，排序打分：第一名得7分，第二名得5分，第三名得3分，其它名次不得分。











项目评标

投标人于2023年12月15日下午17:00前，携带相关资料到深圳市环观南路1001号深圳市民爱残疾人综合服务中心，过期未提交或资料不齐者视为放弃投标，资料均需加盖公章。
本单位在收到投标方提供的标书之后，由中心专项工作小组统一开启标书，统一审查资料的真实性、有效性、完整性，进行综合评分。
中心专项工作小组现场根据投标人提供的的项目报价、实施方案、投标人资质、服务内容、同类业绩、拟安排项目负责人和团队成员等进行逐一评审，根据得分多少评出拟中标单位。
中标者确定以后评标结果将在“深圳市民爱残疾人综合服务中心”官网、“深圳市民爱残疾人综合服务中心”微信公众号公示。本单位将通知中标方，并约定时间签订合作协议。
有下列情形之一者，视为无效标书。
（1）未能按招标公告要求提供完整的标书文件；
（2）未能提供投标方及合作单位的各项有效证件或证件未加盖公章；
（3）标书未密封处理或密封口未加盖公章；
（4）标书不符合正规标书规范及要求；
（5）标书在招标截止时间之后送达；
[bookmark: _GoBack]（6）其它存在违反法律法规规定的情形。

